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HOJA DE PEDIDO




PROVEEDOR:
IVNOSYS SOLUCIONES, S.L.U
B-98333362
Calle Acceso Ademuz, nº12, 1º1 
46980 Paterna (Valencia)
Mail de contacto: gestion.tax@signaturit.com



PROPUESTA ECONÓMICA SERVICIOS


	Tipo de certificado
	Unidades
	Precio/unidad

	Certificados cualificados de Representante ante las AAPP en formato software(P12-SW)
	
	  16.53 € / u

	Certificados cualificados de persona física (ciudadano) en formato software (P12-SW)
	 
	12.40 € / u

	
	IVA 21%
	

	
	TOTAL
	



· Este presupuesto tiene una validez de 30 días.

· IVNOSYS SOLUCIONES, S.L.U.  emitirá una factura por el 100% del importe total, a la firma de la presente hoja de pedido.
· El precio no incluye renovaciones de los certificados. Las renovaciones necesitarán nueva hoja de pedido.



DATOS DEL CLIENTE


	Fecha de Presentación
	
	Nombre o 
Razón Social Entidad
	

	NIF
	
	Domicilio Social
	

	Municipio
	
	C.P
	

	Email de Contacto
	

	Número de cuenta corriente (IBAN)
	

	Cargo o función en la Entidad
	








APROBACIÓN DEL CLIENTE

De conformidad con lo anterior, el Cliente formaliza el Pedido de los Servicios indicados y acepta las condiciones de contratación descritas a continuación mediante su firma manuscrita o electrónica reconociéndole pleno valor legal.

Fecha:
Firma:












CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN

1. PARTES
IVNOSYS SOLUCIONES, S.L.U. (nombre comercial ‘SIGNATURIT-IVNOSYS, en adelante “EL PROVEEDOR”)), sociedad mercantil de nacionalidad española, con domicilio en Valencia, Calle Acceso Ademuz, mº12, 1º1 – 46980 Paterna y con CIF B-98333362, una sociedad del Grupo Signaturit la cual interviene en el presente contrato como Proveedor de los Servicios contratados por el CLIENTE y Prestador de Servicios de Confianza Cualificado según el Reglamento eIDAS (el “Prestador”)) que expide certificados electrónicos de firma y sello electrónicos entre otros.
ILUSTRE COLEGIO TERRITORIAL ADMINISTRADORES DE FINCAS DE MÁLAGA Y MELILLA (en adelante “EL COLEGIO”) con domicilio en Málaga (CP 29007), Compositor Lehmberg Ruiz 10-1º-3 y con CIF Q2967001E, el cual interviene en el presente contrato en su condición de AUTORIDAD DE REGISTRO que colabora con el Prestador SIGNATURIT -IVNOSYS en el proceso de registro y expedición de certificados electrónicos a favor del CLIENTE o de las personas que el CLIENTE designe, e interviene en la gestión de las Hojas de pedido entre el CLIENTE y el PROVEEDOR.
CLIENTE: La persona física o jurídica identificada en la Hoja de Pedido que solicita los Servicios en las condiciones indicadas en dicha Hoja de Pedido (en adelante “EL CLIENTE”).

2. OBJETO. 
Constituye el objeto del presente Contrato la prestación de Servicios descritos en la Hoja de Pedido en base a los cuales el PROVEEDOR, en su condicion de Prestador de Servicios de Confianza emitirá certificados electrónicos del tipo indicado en la Hoja de Pedido a favor del CLIENTE o de las personas o entidades que el CLIENTE designe en base a la relación contractual o profesional que el CLIENTE mantiene con dichas personas o entidades (“usuarios finales”). Salvo acuerdo especifico con EL PROVEEDOR y EL COLEGIO, no se permite la compra de certificados electrónicos para su distribución al público en general, es decir, fuera del ámbito de la actividad profesional del CLIENTE.

3. DURACION – PLAZO PARA EJECUTAR EL PEDIDO
El contrato se mantendrá vigente durante un año máximo o hasta que el PROVEEDOR haya emitido todos los certificados electrónicos contratados. Llegado el termino por alguna de las dos circunstancias anteriores, el contrato quedará extinguido sin perjuicio de las obligaciones que puedan quedar pendientes en virtud de su ejecución.
En virtud de lo anterior, el CLIENTE tiene el plazo de un año desde la firma de la Hoja de Pedido para agotar las unidades de certificados solicitados en la Hoja de pedido. Pasado el año sin que el CLIENTE haya solicitado la expedición de todos los certificados contratados, no se procederá a devolución de importes por unidades de certificados no agotadas.
La terminación del presente contrato no afectará al periodo de validez de los certificados emitidos bajo su vigencia a favor del CLIENTE o usuarios finales, los cuales seguirán validos hasta su expiración natural o revocación.

4. TERMINACION ANTICIPADA – RESOLUCION - EFECTOS
El CLIENTE podrá solicitar la terminación anticipada del Contrato en cualquier momento, siempre y cuando se lo comunique al PROVEEDOR por escrito y en un plazo de antelación de QUINCE (15) días. En este caso, el CLIENTE perderá las cantidades abonadas hasta dicho momento en concepto de penalización. Asimismo, la solicitud de terminación anticipada o el incumplimiento por parte del CLIENTE, no libera al mismo de cualquier otro pago debido. 
La terminación o resolución por incumplimiento del presente contrato por cualquiera de las partes no afectará al periodo de validez de los certificados emitidos bajo su vigencia a favor del CLIENTE o usuarios finales, siempre y cuando dichos certificados hayan sido abonados por el CLIENTE. En caso de que el PROVEEDOR haya emitido los certificados, pero no haya recibido la correspondiente contraprestación, requerirá por escrito (al mail consignado en la Hoja de pedido) al CLIENTE para que abone las cantidades pendientes en el plazo máximo de 8 días, tras lo cual, de no haberse verificado el pago, el contrato se entenderá resuelto y el PROVEEDOR revocará los certificados emitidos que no hayan sido abonados.
En caso de resolución anticipada por incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas, ambas partes se reservan el derecho a reclamar a la parte incumplidora la reparación de los daños y perjuicios causados como consecuencia de dicho incumplimiento.

5. PRECIO. 
La cantidad, descripción y precio de los productos o servicios contratados serán los indicados en la Hoja de Pedido. Los precios especificados, no incluyen el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) o cualquier otro impuesto que sea de aplicación, en cada uno de los vencimientos de cobro que se vayan generando y que se devenguen en el momento de la contratación, o bien en las prórrogas sucesivas.
Los precios indicados en la Hoja de pedido no incluyen las “renovaciones” de certificados. Por tanto, en cuanto el CLIENTE y usuarios finales reciban a su dirección de correo electrónico los avisos de próxima caducidad de su certificado, el CLIENTE deberá formalizar un nuevo pedido con el PROVEEDOR (a través del COLEGIO).



6. FORMA DE PAGO. 
El pago de los SERVICIOS contratados será efectuado por el CLIENTE, tras la recepción de la/s factura/s correspondiente/s. El PROVEEDOR emitirá la/s factura/s según lo establecido en la Hoja de Pedido, incrementando el precio en los impuestos directos o indirectos, que sean de aplicación. El CLIENTE abonará al PROVEEDOR cada factura según la forma de pago indicada en la Hoja de pedido. En el caso que no pudiera hacerse efectivo el cobro, en los plazos indicados en la factura, por causas imputables al CLIENTE y utilizando la forma de pago establecida, el CLIENTE se obliga a abonar las facturas dentro de los 30 días siguientes a la fecha de recepción de cada factura. El PROVEEDOR podrá cargar al CLIENTE cualquier gasto financiero que se derive del retraso en el pago de las facturas. Las facturas se emitirán en formato electrónico y serán remitidas al CLIENTE a la cuenta de correo electrónico indicada en la Hoja de pedido.


7. DERECHO DE DESISTIMIENTO. 
Los CLIENTES que tengan la consideración de consumidores en el sentido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDL 1/2007) podrán ejercer su derecho de desistimiento en los términos previstos en dicha Ley. No obstante, en cuanto a los Certificados electrónicos, su expedición y puesta a disposición de los usuarios supondrá el comienzo de la ejecución del contrato, con lo que, conforme lo permite el RDL 1/2007, el Cliente pierde su derecho de desistimiento.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. 
El CLIENTE manifiesta conocer que la firma del Contrato no supondrá adquisición alguna de los derechos de propiedad intelectual o de cualquier otra clase que verse sobre la información, contenido, diseño, estructura, compilación, código fuente y en general todo aquello que tenga una relación directa o indirecta con el PROVEEDOR y los servicios que oferta. Con la expedición de los certificados, EL CLIENTE o los beneficiarios finales del Servicio adquirirán derecho de uso sobre los Servicios puestos a disposición.

9. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR Y DEL COLEGIO
El PROVEEDOR y EL COLEGIO se obligan frente al CLIENTE a expedir los certificados solicitades a la mayor brevedad posible y en un plazo máximo de 48h desde la entrega por el CLIENTE al COLEGIO de toda la documentación requerida para el tipo de certificado solicitado.
Asimismo, el PROVEEDOR y/o EL COLEGIO deberá ejecutar las ordenes de revocación del CLEINTE o usuarios finales en el plazo máximo de 24h desde su solicitud siempre y cuando se haya presentado la documentación requerida para ello.
El PROVEEDOR garantiza haber adoptado las medidas técnicas necesarias para el cumplimiento de lo establecido en este Contrato, así como con todo aquello relacionado con el mantenimiento de los Servicios objeto de este Contrato y la seguridad, confidencialidad, protección de datos, el nivel adecuado de servicios y el seguro de responsabilidad civil que dé cobertura a todas las obligaciones contraídas.

10. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El CLIENTE se obliga a i) Hacer un buen uso de los Servicios, comprometiéndose a no contravenir el Contrato, la legislación vigente ni lesionar los derechos e intereses de terceros; ii) pagar los importes relativos a las facturas emitidas en tiempo y forma; y iii) hacer buen uso de los Servicios conforme a los Términos y Condiciones que se pondrán a disposición del CLIENTE y/o usuarios finales del Servicio. 
El incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE, la reventa sin consentimiento de los productos del PROVEEDOR por parte del CLIENTE, la falta de pago total o parcial tras haber sido requerido para ello, conllevará la resolución del contrato con efecto inmediato, finalizando la prestación de los Servicios (incluido la revocación de los certificados emitidos) sin posibilidad de reembolso, y sin perjuicio de las reclamaciones por daños y perjuicios que el PROVEEDOR tuviese derecho a iniciar.

11. RESPONSABILIDAD. 
El PROVEEDOR y EL COLEGIO se comprometen a poner toda la diligencia razonable en la ejecución de los Servicios de acuerdo con las mejores prácticas de su profesión y en colaboración con el CLIENTE.
Ni el PROVEEDOR ni el COLEGIO podrán ser considerados responsables en ningún caso por daños distintos de los que resulten directa y exclusivamente de un fallo en la ejecución de los Servicios solicitados.
Ni el PROVEEDOR ni el COLEGIO podrán ser considerados responsables en caso de utilización no conforme de los Servicios, en caso de aplicación descuidada o de no aplicación de los consejos de utilización proporcionados en el marco de la asistencia o de consejos que no emanen del PROVEEDOR.
El PROVEEDOR y el COLEGIO quedarán exonerados de toda responsabilidad en caso de imposibilidad de acceso a los Servicios debido a un acontecimiento ajeno a su voluntad, fuerza mayor o caso fortuito.
En caso de que la responsabilidad del PROVEEDOR se mantuviera, por cualquier motivo y sea cual sea la base jurídica invocada o retenida, las Partes acuerdan expresamente que el importe de todos los daños y perjuicios combinados y acumulados se limitaría al importe sin impuestos pagado por el CLIENTE por los Servicios objeto del perjuicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos de reclamación de terceros afectados contra el PROVEEDOR en su condición de Prestador de Servicios de Confianza.

12. ACTUALIZACIÓN O CAMBIOS DE LOS SERVICIOS. 
Teniendo en cuenta la evolución de la tecnología y la necesidad de adaptarla a las mejoras en materia de calidad y seguridad de la información o por razón de cumplimiento normativo, el PROVEEDOR se reserva el derecho de desplegar versiones actualizadas de los Servicios contratados o, incluso a ofrecer su sustitución por otros de similares características y funcionalidades, pudiendo el CLIENTE en estos casos solicitar la resolución anticipada del Contrato si no está conforme con las nuevas condiciones ofrecidas, con devolución de parte del precio por el tiempo no disfrutado. 

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. 
Toda información surgida como consecuencia de la contratación de los Servicios, así como la que surja durante su relación comercial, será considerada confidencial, no pudiendo difundirla, utilizarla, copiarla o suministrarla a terceros, entre otros, salvo acuerdo previo y expreso de la otra Parte. 
Respecto del tratamiento de los datos personales en el marco de los Servicios de expedición de certificados electrónicos, el PROVEEDOR actuará como RESPONSABLE del tratamiento y el COLEGIO como ENCARGADO del tratamiento en virtud de su intervención en el proceso de emisión de certificados como AUTORIDAD DE REGISTRO del Prestador. En dicha condición de RESPONSABLE, el PROVEEDOR garantiza el cumplimiento íntegro de las obligaciones dispuestas en la normativa en vigor, tanto nacional como europea, en conformidad con los principios del artículo 5 del Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de 2016 General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley orgánica 3/2018 de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDDA). En especial, de conformidad con el RGPD el PROVEEDOR será responsable de recabar el consentimiento expreso del CLIENTE y de los usuarios finales (Solicitantes de certificado) y de informarles acerca de los términos en que tratará sus datos de carácter personal.
En caso de que el CLIENTE actúe en base a un encargo o por cuenta de los usuarios finales que suponga el tratamiento de sus datos personales para la finalidad de que les sea emitido un certificado electrónico, deberá cumplir con la normativa aplicable en materia de privacidad en el marco de su propia relación contractual o profesional con éstos y darles a conocer la finalidad del tratamiento de sus datos.

14. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN 
La presente relación comercial se regirá por la legislación española, sometiéndose las Partes a la jurisdicción exclusiva de los Tribunales de Valencia para la resolución de cualquier disputa que aconteciera, con renuncia expresa a cualquier fuero propio pudiendo designar libremente la representación letrada que estimen oportuna. Si el Cliente fuera un consumidor, será competente el Juez o Tribunal que corresponda al domicilio del consumidor.
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