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ACUERDO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS:

EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS

y

CONSTITUCION DE PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL

(Dependiente de la AUTORIDAD DE REGISTRO EXTERNA)
En […], a […] de […] de […]

REUNIDOS

De UNA PARTE,
D. José Sebastián Blasco Abbate provisto de N.I.F. 06.686.998-R, en su condición de apoderado de la entidad IVNOSYS SOLUCIONES, S.L.U. con CIF B-98333362 y domicilio social calle Acceso Ademuz, 12, 1º1 – 46980 Paterna (Valencia) (en adelante IVNOSYS), a la que representa con poder suficiente para este acto en virtud de Poder notarial otorgado ante el Notario de Madrid Don Martín González-Moral García, el día 17 de febrero de 2023 al número 253 de su protocolo, inscrito en el Registro Mercantil de Valencia el Tomo 9786, Libro 7068, Folio 175, Sección 8, Hoja V 143049, Inscripción 14.
Correo electrónico de contacto (valido para notificaciones): legal@signaturit.com
De OTRA PARTE,

D. MANUEL JIMÉNEZ CARO, con DNI 33395240E, en su condición de PRESIDENTE de la entidad COLEGIO AA. FF. DE MÁLAGA Y MELILLA, con NIF Q2967001E, y domicilio social en la calle COMPOSITOR LEHMBERG RUIZ 10-1-3 DE MÁLAGA (en adelante la “RA EXTERNA”) a la que representa con poder suficiente para este acto en virtud de documento privado.
Correo electrónico de contacto (valido para notificaciones entre partes): info@cafmalaga.com
Correo electrónico DPO / Oficial de privacidad (valido para notificaciones de la Estipulación 8): info@cafmalaga.com
Y de OTRA PARTE 

D. ……………………., con DNI ……………………, en su condición de …………….. de la entidad ……………………, con NIF ………………., y domicilio social en la calle …………………………………… (en adelante la ENTIDAD o el PVP) a la que representa con poder suficiente para este acto en virtud de [cargo / escritura], inscrita en el Registro Mercantil de [...].

Correo electrónico de contacto (valido para notificaciones entre partes): ………………..
Correo electrónico DPO / Oficial de privacidad (valido para notificaciones de la Estipulación 8): ……………………
En adelante conjuntamente denominadas “las Partes”

Las Partes, con plena capacidad legal para la celebración de este Acuerdo, capacidad que dicen tener y que mutuamente se reconocen, libre y espontáneamente

MANIFIESTAN:

1. IVNOSYS es Prestador Cualificado de Servicios de Confianza (PCSC) conforme al Reglamento UE 910/2014 (eIDAS) debidamente inscrita en la Lista de Servicios de Confianza (TSL) publicada por el Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital y actúa como AUTORIDAD DE CERTIFICACIÓN (“CA” o “CA IVNOSYS”) en el proceso de validación y emisión de certificados electrónicos.

2. Como PCSC que emite Certificados Digitales, IVNOSYS es responsable del cumplimiento de la normativa relativa a su expedición y gestión durante todo su ciclo de vida, y entre otros, es garante de la identificación de los solicitantes de certificados, de la comprobación en su caso de la existencia y vigencia de los atributos asociados a los solicitantes y de la conservación de la información y documentación relativa a los certificados emitidos, en definitiva las llamadas “labores de registro” generalmente desempeñadas desde la “AUTORIDAD DE REGISTRO” de la propia CA.
3. No obstante, tal como lo permite la normativa, IVNOSYS puede delegar en un tercero el ejercicio de todo o parte de las “labores de registro”, constituyendo a dicho tercero en AUTORIDAD DE REGISTRO EXTERNA (“RA” o “RA EXTERNA”) de la CA IVNOSYS, el cual a su vez podría delegar a otro tercero una parte de las labores de registro, en particular, las asociadas a la identificación presencial de los solicitantes de certificados, de cara a facilitar el acercamiento de los solicitantes al punto donde efectuar su identificación. 

4. Así, en virtud del Acuerdo de RA firmado con fecha 04.04.2023, la entidad COLEGIO AA. FF. DE MÁLAGA Y MELILLA ejerce las funciones de RA EXTERNA de la CA IVNOSYS, y en dicho marco desea delegar a la ENTIDAD, las funciones de identificación de los solicitantes de certificados, constituyéndola en PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL (en adelante “PVP”) dependiente de la RA EXTERNA y prestar los servicios asociados a dicha calidad.

5. En concreto, la ENTIDAD se encuentra interesada en (i) adquirir certificados electrónicos emitidos por la CA IVNOSYS a través de la RA EXTERNA y (ii) gestionar de forma directa las identificaciones de los Solicitantes de certificados que se emitirán generalmente en su ámbito interno (en adelante, el ámbito exclusivo), conforme a lo establecido en el marco regulatorio y el presente Acuerdo, y según las condiciones comerciales acordadas entre las Partes.

En su virtud, las partes en la representación que ostentan se reconocen la muta y plena capacidad para obligarse de conformidad con las siguientes

ESTIPULACIONES
1. OBJETO: 

1.1. En virtud del presente Acuerdo, IVNOSYS y la RA EXTERNA se comprometen a suministrar a la ENTIDAD los certificados electrónicos de los tipos (o “perfiles”) que contrate mediante Propuesta comercial y pedidos posteriores.
1.2. El presente Acuerdo tiene también por objeto la regulación de las condiciones y modalidades de la delegación por parte de la RA EXTERNA a la ENTIDAD del ejercicio de las funciones de PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL, en el proceso de validación y emisión de Certificados Digitales de IVNOSYS.

Por tanto, en virtud del presente Acuerdo la ENTIDAD acepta constituirse como PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL dependiente de la RA EXTERNA.
1.3. Para poder desarrollar sus funciones de PVP, si la ENTIDAD lo desea, IVNOSYS podrá habilitar accesos a su Plataforma de Autoridad de Registro (en adelante “Plataforma de RA” también llamada “Pedidos RA”) para facilitar la gestion de las solicitudes de certificados y custodiar la documentación.
2. AMBITO EXCLUSIVO
La ENTIDAD podrá desempeñar las funciones de PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL para la RA EXTERNA, en su ámbito estrictamente interno, es decir limitado a su personal, colaboradores, clientes y demás personas vinculadas con su actividad.

3. REGULACIÓN: 

Las relaciones surgidas entre la ENTIDAD y la RA EXTERNA, cuando actúen dentro del marco dado por el Sistema de Certificación desarrollado por IVNOSYS, se regirán por el presente Acuerdo, y por la Declaración de Prácticas de Certificación y las Políticas de Certificación (respectivamente DPC y PC”) de la CA “IvSign Global CA”, que pueden encontrarse en la dirección web https://policy.ivsign.net/ o https://www.signaturit.com/es/legalidad/ivnosys-prestador-de-servicios-confianza/ .
La ENTIDAD también deberá cumplir los requerimientos establecidos en la documentación operativa facilitada por IVNOSYS o la RA EXTERNA, entre ésta el ANEXO I del presente Acuerdo, donde se detallan el procedimiento de emisión y gestión de los certificados digitales.
La relación establecida entre las partes en el presente Acuerdo es estrictamente mercantil de prestación de servicios, otorgándose de conformidad con lo previsto en la legislación mercantil. Asimismo, no supone vínculo laboral de ninguna especie con la ENTIDAD o con sus trabajadores, ni tiene el carácter de agencia.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 

4.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
1) La ENTIDAD se compromete a ejecutar las siguientes funciones de PVP a través de los Operadores de PVP que designe:
· Identificar a los Solicitantes de certificados digitales de forma presencial (u otros medios legalmente reconocidos) con presentación de su documento de identidad original. 

· Verificar la corrección de la información personal suministrada por el Solicitante, la autenticidad del documento de identidad y asegurarse de su vigencia. 

· En caso de presentar documentos acreditativos de la existencia de una entidad con la que el Solicitante está vinculado o tiene poderes de representación, realizar el cotejo de las copias de la documentación respecto al original presentado y asegurarse de que dicha documentación es la que se requiere para la clase de certificado digital solicitado, sin que tal comprobación constituya aceptación o validación definitiva de la corrección e idoneidad de los documentos aportados.
· Entregar la documentación presentada por el Solicitante a la RA EXTERNA para que ésta pueda realizar las comprobaciones correspondientes, validarla y custodiarla durante 15 años tras la extinción del certificado o su revocación. Para ello, la ENTIDAD podrá usar la Plataforma de RA de IVNOSYS como gestor documental y para pre-validar la documentación según el rol habilitado (ver opciones de Alta de Operador de PVP en el ANEXO II).
· En su caso, entregar al Solicitante los dispositivos que soportan los certificados digitales (certificados en tarjeta)

· Informar a los solicitantes de la importancia y responsabilidad que implica ser titular de un certificado digital (custodia diligente, control exclusivo).

· Mantener en las condiciones de seguridad y confidencialidad adecuadas los elementos físicos y lógicos necesarios para la prestación del servicio.
· Servir de enlace para las comunicaciones entre la RA EXTERNA, IVNOSYS y el solicitante o titular del certificado, en caso de ser requerido para ello. 

2) La ENTIDAD es responsable de contratar de forma diligente a los empleados y personal necesario para desarrollar las funciones de PVP, designándoles como “OPERADORES DE PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL” (OPERADOR de PVP). 
Los OPERADORES de PVP son los encargados de cumplir con las obligaciones asumidas por la entidad y para ello, IVNOSYS podrá habilitarles accesos a su Plataforma de RA para facilitar la gestion de las solicitudes de certificados y custodiar la documentación (consultar opciones de Alta de Operador de PVP en el ANEXO II).
Al respecto se adjuntan los siguientes Modelos:

· ANEXO I: Documento descriptivo del Procedimiento de PVP que la ENTIDAD deberá entregar a cada OPERADOR que designe para informarle de sus funciones.
· ANEXO II: Ficha de Alta de OPERADOR de PVP que deberán estar debidamente autorizados por la ENTIDAD. El alta de cada OPERADOR de PVP deberá ser comunicado a la RA EXTERNA antes del inicio del desempeño de sus funciones, adjuntando copia del Documento de Identidad de cada Operador designado.
En dicha Alta, la ENTIDAD podrá además si lo desea, solicitar que se habiliten accesos a la Plataforma de RA de IVNOSYS para cada OPERADOR de PVP, de forma que puedan gestionar las solicitudes de certificados y subir la documentación procedente, lo que permitirá agilizar el proceso de solicitud y su validación de certificados por la RA EXTERNA. Según los accesos habilitados, los OPERADORES de PVP podrán ejecutar una o varias operaciones tal como se detalla en el ANEXO II.
· ANEXO III: con cada Alta de OPERADOR de PVP, adjuntar el Compromiso personal de cumplimiento de obligaciones y respecto de la confidencialidad y medidas aplicables a la protección de datos personales.
· ANEXO IV: Modelo de Declaración responsable de cumplimiento diligente de sus funciones de PVP, que el OPERADOR de PVP deberá firmar y entregar a la RA EXTERNA tras cada una de sus verificaciones de identidad, junto con el resto de la documentación procedente para cada certificado.
· ANEXO V: Ficha de Baja de OPERADOR de PVP a comunicar a la RA EXTERNA en caso de baja de dichos operadores.
3) La ENTIDAD asumirá las obligaciones de PVP atribuidas en el presente Acuerdo, siguiendo en todo momento las instrucciones de la RA EXTERNA y de IVNOSYS.
4) En caso de que le sea solicitado, la ENTIDAD pasará procesos de control que se valoren convenientes por parte de IVNOSYS o de la RA EXTERNA (auditorias o inspecciones puntuales sin previo aviso). Éstos se realizarán por la RA EXTERNA, IVNOSYS o una entidad Auditora propuesta por ésta con objeto de acreditar la capacidad y el cumplimiento de los requisitos legales necesarios para el desempeño adecuado de sus obligaciones. Del informe de Auditoría satisfactorio dependerá la renovación de la acreditación de PVP de la ENTIDAD y de ello, la renovación de presente Acuerdo. En caso de constatar incumplimientos graves e insubsanables, la RA EXTERNO o IVNOSYS se reservan el derecho de suspender o revocar cualquiera de los certificados emitidos, avisando previamente a la ENTIDAD, si ello resulta necesario para preservar la integridad y la seguridad del sistema de certificación de IVNOSYS.
5) La ENTIDAD se obliga a prestar directamente los servicios derivados del presente Acuerdo, no pudiendo, por tanto, recurrir al concurso de terceras personas para el desempeño de las funciones encomendadas, no pudiendo ser objeto de cesión ni delegación, total o parcial, sin el consentimiento previo, expreso y escrito de IVNOSYS.

6) La ENTIDAD llevará a cabo las obligaciones del presente Acuerdo, salvo que se estipule lo contrario para algún tipo de servicio, por sus propios medios debiendo garantizar en todo momento la seguridad lógica y física de la información a la que acceda en función de sus atribuciones, a través de la utilización de sus despachos, oficinas, instalaciones, equipos básicos de hardware, etc. necesarios para la ubicación, trabajo del personal que va a prestar el servicio de PVP. 
7) Las obligaciones de origen fiscal, laboral, etc. que emanen de la relación entre la ENTIDAD y los Operadores de PVP serán de cuenta de ésta, entendiéndose como personal propio, sin ninguna vinculación a la RA EXTERNA o a IVNOSYS.
8) La ENTIDAD se compromete a informar previamente a la RA EXTERNA y a IVNOSYS en caso de querer realizar las mismas funciones para otra Autoridad de Certificación o Autoridad de Registro en el ámbito europeo bajo normativa eIDAS, en cuyo caso la RA EXTERNO e IVNOSYS estarán facultadas para resolver el presente Acuerdo si estiman que dicha situación perjudica a sus intereses o pone en peligro su industria.
9) Salvo acuerdo especifico, será obligación de LA ENTIDAD hacer el pago de los servicios contratados en tiempo y forma según se estipula en la propuesta económica aceptada por la ENTIDAD (o en los pedidos futuros).

4.2. OBLIGACIONES DE LA RA EXTERNA

1) La RA EXTERNA deberá vigilar el correcto desarrollo de las labores encomendadas a la ENTIDAD como PVP y responder ante IVNOSYS de su correcto desempeño.

2) La RA EXTERNA proporcionará al PVP y a sus OPERADORES las instrucciones para su alta, enlaces y direcciones de correo electrónico necesarios para poder comunicarse con ella o a través de la Plataforma de RA. 

3) La RA EXTERNA proporcionará al PVP la documentación de soporte para la formación necesaria de los OPERADORES de PVP así como las matrices de documentos que son necesarios entregar a la RA EXTERNA (o subir en la Plataforma de RA) para cada perfil de certificado que el PVP desea tramitar. 

4) La RA EXTERNA ofrecerá el soporte que necesiten los OPERADORES de PVP para el correcto desempeño de sus funciones y resolución de dudas.

5) La RA EXTERNA procesará las solicitudes de emisión certificados digitales remitidos por el OPERADOR de PVP, con la mayor diligencia y brevedad posible, informando sin dilación injustificada de la existencia de posibles errores, carencias de documentación u otro problema que imposibilite o dificulte la emisión de los certificados, de cara a su subsanación o resolución.

6) La RA EXTERNA, atenderá en el plazo de 24 horas desde su recepción, las solicitudes de revocación de certificados digitales remitidos por el PVP, verificando que se haya rellenado y firmado correctamente el formulario y aportado la documentación justificativa, procediendo en su caso, a la revocación del certificado.
4.3. OBLIGACIONES DE IVNOSYS

1) IVNOSYS como AUTORIDAD DE CERTIFICACION cumplirá con las obligaciones de los Prestadores de Servicios de Confianza que expiden certificados electrónicos cualificados, conforme a lo establecido en la legislación vigente. 

2) En caso de que la ENTIDAD lo solicite, IVNOSYS proporcionará las licencias de uso en modo servicio de su Plataforma de RA habilitando accesos seguros para cada uno de los OPERADORES de PVP designados. En este sentido IVNOSYS, se obliga a aportar los derechos de propiedad intelectual e industrial necesarios, garantizando su uso pacífico. Dichas licencias se otorgan a la ENTIDAD de forma no exclusiva, limitada al tiempo de vigencia y ámbito del presente Acuerdo, sin facultad de cesión a terceros.

3) IVNOSYS comunicará a la RA EXTERNA y ésta a la ENTIDAD, cualquier modificación que tenga lugar en las condiciones de prestación del servicio. En caso de cambio normativo, técnico o en base a un requerimiento administrativo que suponga la obligación para IVNOSYS de modificar sus procesos de emisión y gestion del ciclo de vida de los certificados y que puedan afectar a las condiciones de los servicios objeto del presente Acuerdo, la ENTIDAD podrá solicitar la resolución del presente Acuerdo conforme lo dispuesto en la Estipulación 5.4, sin poder reclamar a la RA EXTERNA o a IVNOSYS compensación o indemnización alguna. 

4) En caso en que las circunstancias reflejadas en el punto anterior, obligase a IVNOSYS a revocar los certificados emitidos, IVNOSYS se obliga a ofrecer su sustitución sin coste para la ENTIDAD, la cual se compromete a colaborar en el procedimiento de sustitución en los plazos determinados por IVNOSYS o la RA EXTERNA.

5) IVNOSYS informará de manera inmediata a la ENTIDAD de cualquier modificación que se produzca en su situación jurídica en cuanto a su calidad de Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, en sus servicios de confianza cualificados, así como el cese de sus actividades según lo establecido en la legislación vigente.

5. ENTRADA EN VIGOR, DURACIÓN Y RESOLUCION DEL ACUERDO: 

5.1. El presente Acuerdo entrará en vigor en la fecha que figura en el encabezamiento.
5.2. El presente Acuerdo tendrá una duración de un (1) año prorrogándose automáticamente por el mismo período, salvo que se denuncie el acuerdo por alguna de las partes con una antelación de dos (2) meses antes del vencimiento. 
En caso de que el presente Acuerdo esté enmarcado por (o relacionado con) otra relación contractual de prestación de servicios (Licencias SaaS de Plataforma de gestion centralizada de certificados) o un contrato público, la duración del presente Acuerdo será vinculada a la duración de la relación contractual principal y de sus eventuales prorrogas o renovaciones.
5.3. No obstante, cada una de las partes podrá dar por terminada la colaboración en cualquier momento y unilateralmente mediante una comunicación escrita, con un preaviso de dos (2) meses y aplicando las siguientes condiciones: 

· En el supuesto de resolución anticipada de los servicios por voluntad de la ENTIDAD, por causa no imputable a IVNOSYS o la RA EXTERNA, no se procederá a la devolución de cantidades ya abonadas por el periodo de tiempo no consumido o por las unidades de certificados no emitidos y ya abonadas.

· En el supuesto de resolución anticipada de los servicios por parte de la ENTIDAD, por causa imputable a IVNOSYS o a la RA EXTERNA, se procederá la devolución de las cantidades ya abonadas de forma prorrateada en el tiempo y unidades de certificados no emitidos.

· En el supuesto de resolución anticipada de los servicios por parte de IVNOSYS o la RA EXTERNA, por causa no imputable a la ENTIDAD, procederá la devolución de las cantidades ya abonadas de forma prorrateada en el tiempo y unidades de certificados no emitidos.

La resolución anticipada no afectará a los certificados electrónicos emitidos hasta el momento cuya vigencia perdure en el tiempo siempre y cuando la ENTIDAD siga contratando los servicios de Plataforma SaaS de gestion centralizada de certificados o si los certificados contratados se hubieran descargado previamente por los usuarios (solo para formato software .p12). 

5.4. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrán resolver el presente Acuerdo en los siguientes casos:

· Incumplimiento grave o reiterado de sus obligaciones respectivas recogidas en el presente Acuerdo por una de las partes.

· La no prestación de modo directo y exclusivo por parte de la ENTIDAD de las obligaciones recogidas en el presente Acuerdo.

· Incumplimiento de los requisitos y obligaciones legales, tanto actuales como sobrevenidas, que la normativa aplicable -y en especial, la relativa a Firma Electrónica y Certificación Digital- impongan a los Prestadores de Servicios de Confianza que emitan certificados cualificados.

· Detección de deficiencias, fallos, o cumplimientos parciales y/o defectuosos, fruto de las Auditorías referidas en el presente Acuerdo.

· Cese de la AUTORIDAD DE CERTIFICACION por cualquier causa.
La resolución basada en el incumplimiento de una parte de este Acuerdo dará derecho a la parte cumplidora a exigir la correspondiente indemnización de daños y perjuicios que haya probado ante un tribunal competente.

6. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN: 

A la finalización del Acuerdo, la ENTIDAD se compromete a la entrega a la RA EXTERNA de la información y documentación que ha servido para la emisión y gestión de los certificados que se encuentre en su posesión y no haya sido transferida previamente en el proceso de emisión o subida a su Plataforma de RA.
Dicho compromiso responde a que IVNOYSY y la RA EXTERNA puedan dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Legislación vigente, en concreto a la obligación de conservación durante 15 años de la información impuesta por el articulo 9.3-a) de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.

Lo anterior se contempla sin perjuicio de que la ENTIDAD pueda conservar una copia de dicha documentación, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades por la ejecución de las labores de registro al que se obliga la ENTIDAD en virtud del presente Acuerdo.
7. RESPONSABILIDAD: 

7.1. IVNOSYS y la RA EXTERNA responderán ante la ENTIDAD por la correcta prestación de los servicios conforme a lo estipulado en el presente Acuerdos, en particular las reflejadas en la Estipulación 4.2 y 4.3.
7.2. La ENTIDAD responderá frente a la RA EXTERNA y IVNOSYS por todas las funciones desarrolladas al amparo de este Acuerdo y por las obligaciones que contraiga derivadas del mismo, en particular las reflejadas en la Estipulación 4.1, y durante el plazo de 15 años tras la extinción o revocación de cada certificado emitido al amparo de este Acuerdo, incluso tras su terminación, y ello en base a la obligación impuesta a los Prestadores por el articulo 9.3-a) de la Ley 6/2020.
Se precisa que el uso de herramientas electrónicas facilitadas por IVNOSYS como el gestor documental que ofrece la Plataforma de RA no exime a la ENTIDAD del correcto cumplimiento de sus obligaciones y asunción de las correspondientes responsabilidades que pudieran derivarse del ejercicio de las funciones de PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL reseñadas en el presente Acuerdo.
7.3. En caso de reclamación por parte de un SOLICITANTE o de un tercero usuario del servicio de certificación electrónica por cualquier causa, como consecuencia de cualquier acto u omisión de las Partes o de su personal respectivo, se mantendrán indemne la una a la otra de los daños y perjuicios que se les pueda reclamar por causa de incumplimientos de sus obligaciones.
7.4. Ninguna de las partes será responsable por ningún incumplimiento de sus obligaciones provocado por causas de fuerza mayor o circunstancias que estén fuera de su control razonable.

8. PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: 

8.1. Datos personales de los firmantes del presente Acuerdo
A efectos del presente Acuerdo, se entenderá por “datos personales” toda información guardada, procesada o transmitida por las partes relativa a una persona identificada o identificable, así como cualquier otro significado de acuerdo con la legislación aplicable en materia de protección de datos personales. 

Los datos personales de los representantes de las partes, así como del resto de personas de contacto que puedan intervenir en el Acuerdo serán tratados, respectivamente, por las Partes, que actuarán, de forma independiente, como responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos serán tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones contenidas en el Acuerdo. La base jurídica del tratamiento es dar cumplimiento al Acuerdo, así como cumplir con las obligaciones legales de las partes.

Los datos se mantendrán mientras esté en vigor la relación contractual establecida en el Contrato, y, una vez finalizada ésta, debidamente bloqueados, hasta la prescripción de las posibles acciones legales aparejadas. Los datos serán tratados únicamente por las Partes y aquellos terceros a los que aquéllas estén legal o contractualmente obligadas a comunicarlos.

Los titulares de los datos podrán ejercer, en los términos establecidos por la legislación vigente, los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, así como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de sus datos dirigiendo una comunicación por escrito a cada una de las Partes, a través de las direcciones indicadas en el Acuerdo y, en el caso de IVNOSYS, dirigiéndose a su delegado de protección de datos a la dirección dpo@signaturit.com. También podrán presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos u otra autoridad competente. 

Las Partes se comprometen expresamente a informar a sus representantes y al resto de personas de contacto de los términos de la presente cláusula, manteniendo indemne a la contraparte de los daños que pueda conllevar la falta de cumplimiento de esta obligación.
8.2. Datos personales de los Solicitantes de certificados electrónicos y de los Operadores de PVP
8.2.1.
En caso de expedición de certificados electrónicos para empleados de la ENTIDAD o para cualquier otra persona con la que la ENTIDAD es considerada “Responsable del tratamiento” de datos personales, ésta comunicará a la RA EXTERNA y ésta a IVNOSYS, los datos personales necesarios de las personas a favor de las cuales le solicita la tramitación de la expedición de certificados así como los datos de los Operadores de PVP que gestionarán las identificaciones presenciales. En este sentido, la ENTIDAD deberá cumplir con las obligaciones que le impone el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos en su condición de Responsable del tratamiento. 

Por su parte, en el proceso de expedición de los certificados a los empleados de la ENTIDAD y en el Alta de los Operadores de PVP, IVNOSYS adquirirá la condición de “Responsable del tratamiento” de los datos personales de dichas personas, y en este sentido, deberá cumplir con las obligaciones que le impone el art. 14 del Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos en su condición de Responsable del tratamiento conforme se indica en el punto 8.2.2.
Tanto la ENTIDAD como IVNOSYS, en su condición de Responsables del tratamiento, se obligan a responder la una frente a la otra en caso de reclamación de parte interesada o de terceros perjudicados por posibles incumplimientos de sus obligaciones respectivas en materia de privacidad, y por tanto a mantenerse indemne la una frente a la otra de cualquier daño y perjuicio que se les pueda reclamar por causa de incumplimientos de sus obligaciones.

8.2.2.
En caso de expedición de certificados para personas externas a la ENTIDAD y respecto de las cuales la ENTIDAD no es Responsable del tratamiento de sus datos personales así como una vez expedidos los certificados a las personas respecto de las cuales la ENTIDAD es Responsable del tratamiento (punto 8.2.1), la ENTIDAD/PVP será considerada “sub-encargada del tratamiento” de los datos personales a los que tendrá acceso para prestar el servicio de PVP dependiente de la RA EXTERNA, la cual es considerada a los presentes efectos “encargada del tratamiento” e IVNOSYS “responsable del tratamiento” en su condición de Prestador Cualificado de Servicios de Confianza que expide directamente los certificados a los Solicitantes finales.

El tratamiento de los datos personales que conforme al desarrollo de las funciones de PVP convenidas consistirá en:

-
la recogida, cotejo y transmisión a la RA EXTERNA de los datos personales

-
la consulta y conservación, 
-
La extracción, modificación, limitación y supresión.
La información afectada por el tratamiento y a la que tendrá acceso el encargado del tratamiento para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto del presente Acuerdo, serán los datos contenidos en los ficheros “Suscriptores” para la emisión de los certificados digitales, en concreto:
	Tipo de certificado
	Datos tratados (los marcados con* se incluirán en el certificado)

	Ciudadano
	Nombre*, apellidos*, Num. Doc. identidad*, dirección postal, teléfono, email*, 

	Corporativo

Empelado publico
	Nombre*, apellidos*, Num. Doc. identidad *, dirección postal, teléfono, email*, 

Función/puesto/cargo* y Departamento* en la ENTIDAD

Razón social Entidad*, Num. Fiscal o registral*, domicilio social

	Representante de Entidad
	Nombre*, apellidos*, Num. Doc. identidad *, dirección postal, teléfono, email*, 

Referencia del Poder* (Fecha, Notario, protocolo), del nombramiento cargo o fecha documento privado similar.

Razón social Entidad*, Num. Fiscal o registral*, domicilio social


8.2.2.1. Obligaciones del encargado del tratamiento y de su personal: La ENTIDAD como sub-encargado del tratamiento y todo su personal afectado al desarrollo de las labores de PVP, deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Finalidad del tratamiento. La ENTIDAD deberá tratar los datos personales objeto del tratamiento únicamente para la finalidad dispuesta en el Acuerdo. En este sentido dichas finalidades son las siguientes:
i) La ENTIDAD, en calidad de responsable del tratamiento, comunicará los datos personales de los cuales es responsable a la RA EXTERNA (y ésta a IVNOSYS) con el fin de llevar a cabo la expedición de certificados electrónicos, en atención a lo previsto en la cláusula 8.2.1 del presente Acuerdo.

ii) La ENTIDAD, en calidad de sub-encargado del tratamiento, llevará a cabo el tratamiento de expedición de certificados electrónicos por medio del desarrollo de las labores propias y encomendadas de PVP que deberán ser comunicados debidamente a la RA EXTERNA y a IVNOSYS.

b) Instrucciones del sub-encargado, encargado o del responsable. La ENTIDAD tratará los datos de acuerdo con las instrucciones de la RA EXTERNA, tanto las que se incluyen en el presente Acuerdo, así como las que pueda remitir por escrito durante su vigencia a la ENTIDAD y a su personal autorizado para el desarrollo de las labores de OPERADOR de PVP, como consecuencia de la modificación de sus procedimientos tal como recogen sus Declaración de Prácticas de Certificación (DPC) y Políticas de Certificación (PC) en cada momento.

c) Cesión a terceros. La ENTIDAD no podrá comunicar, transmitir, o ceder los datos personales, a otras personas, físicas o jurídicas, salvo que cuente con la autorización expresa de IVNOSYS, en los supuestos legalmente admisibles, sin perjuicio del tratamiento de dichos datos personales que la ENTIDAD, por sí o por cuenta de las sociedades de su grupo empresarial (en el sentido determinado por la ley), realice como responsable o encargado del tratamiento en su ámbito de actuación.

d) Subcontratación. La ENTIDAD no podrá subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este Acuerdo que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de las tareas.

e) Deber de secreto. La ENTIDAD deberá respetar el deber de secreto respecto de los datos de carácter personal tratados, incluso después de que finalice su objeto.

f) Medidas técnicas y organizativas de seguridad: La ENTIDAD observará y adoptará cuantas medidas de técnicas y organizativas que sean necesarias para asegurar la aplicación efectiva de los principios de protección de datos, confidencialidad y secreto respecto de los datos de carácter personal a los que tenga acceso. 

La ENTIDAD llevará por escrito (inclusive en formato electrónico) un Registro de las Actividades del Tratamiento efectuadas por cuenta de la RA EXTERNA, que contenga los requisitos del artículo 30.2 del RGPD respecto a encargados del tratamiento.

A estos efectos, el sub-encargado manifiesta expresamente que tiene implementadas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo que en su caso incluya, entre otros: 

· la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; 

· la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida en caso de incidente físico o técnico; 

· un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

g) Compromiso y formación de personas autorizadas: Respecto de las personas autorizadas por la ENTIDAD para tratar los datos personales, deberá garantizar que éstas se han comprometido de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes y deberá garantizar su formación adecuada en materia de protección de datos.

h) Ejercicio de derechos: En los casos en los que las personas interesadas ejerzan sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento o portabilidad de datos ante la ENTIDAD, ésta dará traslado de la mencionada solicitud a la RA EXTERNA o a IVNOSYS en el plazo máximo de cinco días laborables siguiente a la recepción de la solicitud, a fin de que pueda atender la solicitud en tiempo y forma. Podrá realizar la referida comunicación a través de las direcciones de correo de IVNOSYS y de la RA EXTERNA reseñadas en los datos de las comparecencias, o a través de la aplicación de soporte de la página web www.signaturit.com.

i) Derecho de información: Corresponde a IVNOSYS facilitar el derecho de información en el momento de la recogida de los datos.

j) Notificación de violaciones de seguridad. La ENTIDAD notificará con un plazo máximo de VEINTICUATRO (24) horas directamente a IVNOSYS las violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento. Dichas notificaciones deberán incluir la información requerida por el artículo 33.3 del RGPD. Si no dispusiese de la información completa, podrá enviar una notificación previa que se complementará cuando se disponga de la misma.

k) Implementar las posibles medidas de seguridad adicionales según se desprendan de la evaluación de impacto en la protección de datos personales para el tratamiento correspondiente. Facilitar a IVNOSYS la información que razonablemente requiera para la realización de Evaluaciones de Impacto del tratamiento o tratamientos realizados por la ENTIDAD para IVNOSYS.

l) Destino de los datos. Al terminar la vigencia del presente Acuerdo, la ENTIDAD devolverá a la RA EXTERNA los datos de carácter personal de las cuales era sub-encargada, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el sub-encargado (o en su defecto su anonimización). No obstante, el sub-encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades por la ejecución de las labores de registro al que se obliga la ENTIDAD en virtud del presente Acuerdo.

m) Dar apoyo a IVNOSYS o a la RA EXTERNA en la realización de consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

n) Poner a disposición de IVNOSYS o de la RA EXTERNA, previa petición de éstas, toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.
o) Designar un delegado de protección de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable, si le fuera de aplicación. A estos efectos, se informa que la ENTIDAD tiene designado un delegado de protección de datos al que podrá dirigirse mediante correo electrónico indicado en los datos de las comparecencias. 
8.2.2.2. Obligaciones del responsable del tratamiento y de su personal: IVNOSYS como responsable del tratamiento, bien directamente, bien a través de la RA EXTERNA, deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar acceso a la ENTIDAD a los datos a los que se refiere el apartado 8.2.2 de esta Estipulación, a través de las herramientas que estime oportunas.
b) En los casos en los que resulte necesario, realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar, incluidas las realizadas por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado. 

e) IVNOSYS podrá controlar la utilización y tratamiento de los datos de carácter personal que pueda realizar la ENTIDAD en el ejercicio de su actividad como PVP, incluida la realización de inspecciones y auditorías.

f) Dar a la ENTIDAD las instrucciones necesarias para el tratamiento de datos, así como las medidas de seguridad que deba aplicar.

8.2.3. Si la ENTIDAD infringe el RGPD o la normativa vigente en cada momento en materia de protección de datos al determinar los fines y medios del tratamiento, será considerado responsable del tratamiento con respecto a dicho tratamiento debiendo responder, con sujeción a los límites incluidos en la cláusula séptima, de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente y eximiendo expresamente a IVNOSYS de cualquier responsabilidad respecto del incumplimiento en los servicios, objeto de este Acuerdo, de todos los deberes y obligaciones impuestos por la normativa en vigor sobre protección de datos personales.
9. CONFIDENCIALIDAD: 

Las Partes se obligan a desempeñar sus funciones con diligencia y absoluta confidencialidad sobre la información que conozca y de las que dispongan como consecuencia del ejercicio de sus funciones, de la que no podrán hacer uso distinto del previsto.

Las Partes se comprometen a mantener durante la vigencia del Acuerdo y tras su finalización, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones tengan acceso en virtud de la misma, asumiendo dicha responsabilidad respecto de todo el personal que intervenga en los mismos.

Las Partes mantendrán la más estricta confidencialidad de la información recibida para la prestación de sus servicios recogida en el presente Acuerdo. Ambas partes reconocen y acuerdan que todo servicio encargado y prestado en virtud de lo establecido en el presente Acuerdo, cualesquiera materiales relacionados con los servicios prestados, informaciones, secretos comerciales y procedimientos constituyen información confidencial (en adelante, "Información Confidencial").

Las Partes informarán a su personal y colaboradores de las obligaciones de confidencialidad y protección de datos, que serán de obligado cumplimiento para aquellos, quienes asumirán los compromisos necesarios con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Las Partes se comprometen, incluso habiendo terminado la relación regulada por el presente Acuerdo por la causa que fuere, a no utilizar en detrimento de cada una, ni a divulgar a terceros, ni a copiar, ni a utilizar en su propio beneficio, cualquier información confidencial obtenida como consecuencia de la ejecución de los servicios recogidos en el presente Acuerdo. 

Al extinguirse este Acuerdo por cualquier razón, las Partes deberán devolver cualquier documentación y material que, como consecuencia de la prestación de servicios, obre en su poder, salvo lo que por ley deban conservar más allá de dicha relación.

El incumplimiento de estos extremos posibilitará a cualquiera de las Partes a exigir a la otra indemnización por los daños y perjuicios causados. Sin perjuicio del resarcimiento por otras causas de responsabilidad. 

10. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE: 

El presente Acuerdo será interpretado y se regirá conforme a la legislación española vigente. 

Cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes por razón de este Acuerdo intentará ser resuelta de manera amistosa negociando entre los representantes o directivos competentes de cada una de las partes. 

En caso de no ser resuelta tal controversia de esta manera, las partes renuncian a cualquier fuero que pudiera corresponderles y someten las dudas y conflictos derivados de la interpretación y ejecución del presente Acuerdo a los tribunales de la ciudad de Madrid (España). 

EN SEÑAL DE CONFORMIDAD, las Partes suscriben el presente Acuerdo, elaborado conjuntamente por dichas Partes, en dos (2) ejemplares (si su firma es manuscrita) o en un solo documento electrónico (si su firma es electrónica), en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Fdo.: D. Jose Sebastián Blasco Abbate

Fdo.: D. MANUEL JIMÉNEZ CARO
IVNOSYS
 

 

             LA RA EXTERNA
Fdo.: D./Dª.

LA ENTIDAD
Anexo I

PROCEDIMIENTO DEL “PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL”

¿QUÉ ES UN PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL? 

El PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL (PVP) es la entidad o persona física encargada de identificar presencialmente al Solicitante de un certificado digital y, en su caso, de recoger y cotejar la documentación de la entidad u organización con la que el Solicitante está vinculado o que representa, y de enviarla a la AUTORIDAD DE REGISTRO.
¿QUÉ ES UNA AUTORIDAD DE REGISTRO? 

La AUTORIDAD DE REGISTRO (RA) es la entidad encargada de verificar que todos los requisitos necesarios para emitir un certificado digital se cumplen, en particular que el PVP ha realizado la verificación de identidad del Solicitante y que la documentación entregada permite acreditar los datos de identidad y circunstancias asociadas a éste así como su vigencia en el momento de la solicitud de certificado. La RA gestiona la emisión y ciclo de vida del certificado.
¿QUÉ FUNCIONES TIENE EL PVP? 

Principalmente, sus funciones se realizan en dos fases: 

1. El PVP verifica al Solicitante de un certificado digital: 

· Identifica al Solicitante de un certificado digital mediante su personación física y revisión de su DNI: 

· Comprobar que se trata de un documento oficial
: 

· verificar la presencia de la foto y que ésta corresponde a la persona física titular del documento, 

· verificar la presencia de los datos identificativos obligatorios (nombre, apellidos, fecha nacimiento, numero identificativo)

· verificar su autenticidad en cuanto a su formato y tacto y la presencia de sellos oficiales del órgano emisor, hologramas y otras marcas oficiales…)

· verificar que está en buen estado (no debe presentar cortes o borrado de información). 

· Se asegura que la documentación aportada por el Solicitante se corresponde con la documentación formalmente requerida para la clase de certificado digital solicitado. 

Según el tipo de certificado, dicha documentación podrá ser
:

· Copia DNI (para cualquier certificado)

· Escritura de Constitución (para certificados corporativos y de representante de entidad)

· Poderes (para certificados corporativos y de representante de entidad)

· Autorización (para certificados corporativos)

· Coteja las copias y los originales presentados. 

2. Envía la documentación a la RA: 

· Envía a la RA (o sube a través de la Plataforma de RA) toda la documentación presentada por el Solicitante (incluido la “Verificación Presencial de Identidad” - Anexo IV) para que ésta pueda autentificarla, archivarla y emita el certificado. El envío puede hacerse de forma electrónica (escaneo) en cuyo caso el OPERADOR firmará cada documento con firma electrónica.

ANEXO II: 

ALTA DE OPERADOR/ES DE PUNTO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL (PVP)

Don/Dña […] con DNI […], como representante debidamente apoderado de la ENTIDAD […], la cual ha sido nombrada PVP por la RA EXTERNA […], por la presente, notifico el ALTA de la/s persona/s indicada/s a continuación, para que desempeñe/n las labores de OPERADOR/ES DE PVP, en el sistema de emisión de certificados digitales de IVNOSYS.
Datos del Operador 1:

Nombre: …………………………………….…….. Apellidos: ……………………………………………..
DNI:…………………………………………

E-mail: …………………………………………….. Teléfono de contacto: ………………
Habilitación en la Plataforma de RA:

( Con Rol Solicitante RA
 

( Sin acceso Plataforma RA

Datos del Operador 2:

Nombre: ………………………………………………Apellidos:…………………………………………………….
DNI:…………………………………………

E-mail: …………………………………………….. Teléfono de contacto: ………………
Habilitación en la Plataforma de RA:
( Con Rol Solicitante RA1
 

( Sin acceso Plataforma RA2
Se adjunta copia del Documentos de identidad (DNI, NIE o Pasaporte) de cada Operador de PVP designado a efectos de su identificación.

CONFIRMO que la ENTIDAD que represento está autorizada para comunicar a la RA EXTERNA y a IVNOSYS, los datos personales indicados, en virtud de su condición de Responsable del tratamiento, para su tratamiento en el marco del cumplimiento del Servicio de PVP suscrito con IVNOSYS, la cual los tratará conforme se indicará al OPERADOR DE PVP en el ANEXO III: 
Lo que comunico a la RA EXTERNA a los efectos de control interno de las personas autorizadas a intervenir en su sistema de emisión de certificados digitales.
Lugar: ………..

Fecha: ……….

Firmado: D. / Dña. […]

ANEXO III: 

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DILIGENTE DE OBLIGACIONES DE OPERADOR DE PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL Y CONFIDENCIALIDAD
_________

AVISO DE PRIVACIDAD
D./Dª. […] con DNI […] vinculado a la entidad [….], con CIF [……..…], en virtud de mi condición de OPERADOR de PUNTO DE VERIFICAION PRESENCIAL (PVP) designado por dicha ENTIDAD para desarrollar las labores de PVP por cuenta de la RA EXTERNA […], en el sistema de emisión de certificados digitales de IVNOSYS, me comprometo a:
1) Cumplir de forma diligente con las siguientes obligaciones relativas al desempeño de mis funciones de PVP:

· Identificar a los Solicitantes de certificados digitales de forma presencial con presentación de su documento de identidad original. 

· Verificar la corrección de la información personal suministrada por el solicitante, la autenticidad del documento de identidad y su vigencia. 

· En caso de presentar documentos acreditativos de la existencia de una entidad con la que el Solicitante está vinculado o tiene poderes de representación, realizar el cotejo de las copias de la documentación respecto al original presentado.

· Entregar (o subir en la Plataforma de RA) la documentación presentada por el Solicitante a la RA EXTERNA para que ésta pueda realizar las comprobaciones correspondientes, validarla y archivarla.

· En su caso, entregar al suscriptor los dispositivos que soportan los certificados digitales (certificados en tarjeta)

· Informar a los solicitantes de la importancia y responsabilidad que implica ser titular de un certificado digital (custodia diligente, control exclusivo).

· Mantener en condiciones de seguridad y confidencialidad los elementos físicos y lógicos necesarios para la prestación del servicio. 

2) RESPETAR la confidencialidad de los datos personales a los que tenga acceso en virtud de mis funciones de OPERADOR de PVP y CUMPLIR con el deber de secreto y acceso a los datos por cuenta de terceros, en particular: 

· Respetar el debido secreto respecto de los datos de carácter personal tratados, obligación que subsistirá aun después de finalizar sus relaciones con IVNOSYS. 

· Tratar los datos conforme a las instrucciones de la RA EXTERNA y de IVNOSYS, 

· No utilizar los datos con fin distinto al convenido con la RA EXTERNA e IVNOSYS. 

· No comunicarlos a terceros salvo existencia de obligación legal o requerimiento de la Autoridad Competente.
· Aplicar, según proceda, las medidas de seguridad adicionales según se desprendan de la evaluación de impacto en la protección de datos personales para el tratamiento correspondiente que le comunicará a IVNOSYS.

· Notificar a la entidad a la que pertenece o bien directamente a IVNOSYS (a la dirección dpo@signaturit.com o soporte@signaturit.com) con un plazo máximo de 24 horas las violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento.

3) Finalmente, consiento a que mis datos personales sean tratados por IVNOSYS como responsable y por la RA EXTERNA como encargado del tratamiento, conforme se me informa a continuación:
	INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

	Responsable
	IVNOSYS SOLUCIONES, S.L.U. Calle Acceso Ademuz, nº12, 1º-1 – 46980 PATERNA (Valencia) NIF: B-98333362  - dpo@signaturit.com

	Finalidad
	Gestión, control y coordinación de los Operadores personas físicas autorizados por las diferentes Autoridades de Registro (RA) de certificados electrónicos, o por los Puntos de Verificación Presencial (PVP) dependientes de IVNOSYS.

	Legitimación
	Ejecución del Acuerdo para la prestación de servicios como Autoridad de Registro o como Punto de Verificación Presencial

	Ejercicio de derechos
	Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, así como el resto de derechos de protección de datos, tal como se explica en la Política de privacidad o contactando a través de dpo@signaturit.com o del correo de soporte@signaturit.com 

	Información adicional
	Puede consultarse la política de privacidad en el siguiente enlace: https://www.signaturit.com/es/politica-privacidad/  


Para que conste y surta los efectos oportunos, se firma en

En …………………., a …… de ………………. de 20….
Fdo.: …………………………………..

El OPERADOR de PVP
ANEXO IV: 

MODELO DE VERIFICACIÓN PRESENCIAL DE IDENTIDAD (VPI)

Yo, [nombre y apellidos del OPERADOR de PVP], mayor de edad, con DNI nº ………………, como persona designada por la ENTIDAD ………….. que opera como PVP dependiente de RA EXTERNA, dentro del sistema de certificación de IVNOSYS.

DECLARO haber realizado con la mayor diligencia, las siguientes labores:

1.- Labor de identificación del/los siguiente/s SOLICITANTES DEL CERTIFICADO DIGITAL, quienes han comparecido presencialmente ante mí y me han enseñado su Documento de Identidad original y vigente (DNI / Pasaporte / TIE o Documento de Identidad del país de origen + Certificado NIE):

	Nombre
	Apellidos
	NIF
	E-MAIL*

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*El e-mail tiene que ser personal y único para cada SOLICITANTE y debe coincidir con el que se facilitó al formalizar la solicitud del certificado.

2.- Labor de comprobación de la documentación aportada por el SOLICITANTE asegurando que se corresponde formalmente con la documentación requerida para la clase de certificado digital solicitado, cotejando copias con originales en su caso.
3.- Labor de entrega a la Autoridad de Registro (RA EXTERNA) de este documento firmado y del resto de la documentación aportada por el solicitante para su validación y conservación de cara a la emisión del certificado digital.

En […], a …….. de ……………….. de 20…. 

_________________________________
Fdo.: D./Dª. […] / Operador del PVP 

ANEXO V

FICHA DE BAJA DE OPERADOR DE PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL
Don/Dña […] con DNI […], como representante debidamente apoderado de la ENTIDAD […], por la presente, notifico la BAJA de la persona indicada a continuación, en el desempeño de las labores de OPERADOR DE PUNTO DE VERIFICACION PRESENCIAL, dependiente de la RA EXTERNA dentro del sistema de certificación de INVOSYS.

Datos del Operador:

Nombre del trabajador: ……………..

DNI: ………………………………………….

E-mail: ……………………………………..

Teléfono de contacto: ………………

Lo que comunico a la RA EXTERNA a los efectos de eliminar las credenciales de acceso a la Plataforma de AR como Operador de PVP / Gestor.

Lugar: ………..

Fecha: ……….

Firmado D. / Dña. […]

� Para conocer los detalles presentes en un DI, se puede consultar el Registro público PRADO en el siguiente enlace: https://www.consilium.europa.eu/prado/es/prado-start-page.html


� Consultar con IVNOSYS (� HYPERLINK "mailto:ra@signaturit.com" �ra@signaturit.com�) la documentación necesaria para cada tipo de certificado.


� Rol Solicitante RA: el OPERADOR de PVP crea las Solicitudes de certificados y sube la documentación sin realizar ninguna pre-verificación.


� Sin acceso Plataforma RA: el OPERADOR de PVP no tiene acceso a la Plataforma de RA y utiliza otros medios de comunicación seguros para enviar la documentación a la AUTORIDAD DE REGISTRO.
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