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Comunicado. Formacion: Centralita virtual: las claves del IVR
paratu despacho

27 de abril de 2023
Estimado/a colegiado/a,

Le informamos que el proximo 4 de mayo, a las 16:00 horas, se celebrara (via telematica) la
formacion titulada 'Centralita virtual: las claves del IVR para tu despacho'. Durante la misma,
que seraimpartida por el colegiado Alfonso Gomez Martinez, se abordara cémo
automatizar las llamadas con una herramienta fundamental para despachos grandes o
pequefios, mediante el uso de extensiones. Ademas, se expondra cOmo estructurar las
llamadas al despacho por departamentos u horarios; y cdmo, desde el mévil personal -con el
ndmero del despacho- se pueden transferir llamadas o desviar para urgencias.

Esta primera sesion sera tedrica y se completara con un taller practico el dia 12 de mayo a las
09:00 horas, que tendra lugar en el Salon de Actos ‘Jesus Luque’ del Colegio de
Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

Las inscripciones para la sesion online se deberan realizar en el siguiente enlace:
https://www.cafmalaga.es/producto/centralita-virtual-las-claves-del-ivr-para-tu-despacho-sesion-
online/

Las inscripciones para la sesion practica se deben realizar en el siguiente enlace (aforo
limitado):
https://www.cafmalaga.es/producto/centralita-virtual-las-claves-del-ivr-para-tu-despacho/

Reciba un cordial saludo.

Alvaro Lopez Millan
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